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Une étude de  

 
Le portail dédié au management des processus  

Quelle est la réalité des besoins des entreprises en 
matière de gestion des processus ? 
 
Sont-elles prêtes pour gérer efficacement leurs 
processus métiers ? 
 
Quel est le niveau d'avancement des projets BPM et 
quels enseignements peut-on en tirer ? 
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